BesserEssen GmbH
Rambergweg 43

06484 Quedlinburg
Servicecenter

Tel.: 03946 - 811 290 20
Info@besseressen-gmbh.de

VERSORGUNGSVEREINBARUNG KD.-Nr.:
BITTE IN DRUCKBUCHSTABEN AUSFULLEN Il (wird nach Anmeldung per Mail mitgeteilt)

oder einfach online unter https://bestellung-besseressen.de registrieren und nach Erhalt der
Kundennummer Menlis am PC oder APP auswahlen (App im Google Play oder App Store)

Hiermit mochte(n) ich (wir) unsere(n) Tochter / Sohn
Name, VOrName: e

e Einrichtung: Grundschule ,,Paul Ernst” Elbingerode

0 KIaSSE: e

o Versorgungab: e

Zur Inanspruchnahme folgender Versorgungsleistungen anmelden:

@) Mittagessen zum Portionspreis von 3,75 Euro
(incl. 19 % MwsSt.)

gesetzliche(r) Vertreter 1 2

NAME, VORNAME: ©  sonsssmsammssomymamsmmoonscs S0 i s s i Sisin
WOHNANSCHEIET! ©  sasmmmmsausmssmimsciimmbe  mmdsnmmmm oasjt o

TELEFON: - 7 v ssserescemmemnmsemnmarin s 1 s

B Al A S S ™ e,

* Angabe dringend erforderlich



Grundschule Elbingerode
Dazu erteile(n) ich (wir) die Einzugsermachtigung
IBAN: e et e
BICE L s e s e e SRR
bei der: s
Kontoinhaber: e (DRUCKBUCHSTABEN)
Fur Lastschrift — Einzugsverfahren und Angaben zur Bankverbindung gilt die Unterschrift unter dieser

Vereinbarung auch als erteilte Einzugserméchtigung, welche bis auf Widerruf gltig ist.

Anderungen meiner / unserer persénlichen Angaben (Anschrift, Bankverbindung) werde(n) ich / wir
unverziglich dem Essenanbieter mitteilen.

Bei folgenden Sachverhalten hat der Auftraggeber die anfallenden Gebiihren oder Kosten an die BesserEssen
GmbH zu erstatten: -

- bei Rucklastschriften im Zusammenhang mit der erteilten Einzugsermachtigung,

- fur Mahngebihren bei verzogerten Zahlungsausgleich

und

- fur Nachforschungsauftrage zur Anschriftenermittlung (bei Verzug von der alten Anschrift und
unterlassener Mitteilung der Anderung der Anschrift).

Mit Ihrer Unterschrift bestatigen Sie den Erhalt der allgemeinen Geschéaftsbedingungen.
DSGVO - Datenschutzgrundverordnung

Bezugnehmend auf die neue DSGVO vom Mai 2018 setzen wir Sie hiermit in Kenntnis,
dass alle Daten nur zweckgebunden im Rahmen der Belieferung verwendet werden.

gesetzliche(r) Vertreter:

Datum Unterschrift Datum Unterschrift



Allgemeine Geschaftsbedingungen der
BesserEssen GmbH

Rambergweg 43

06484 Quedlinburg

Im nachfolgenden Lieferant genannt:

§ 1 Allgemeines

Die Lieferungen und Leistungen des Lieferanten erfolgen ausschlieBlich zu den nachstehenden Geschaftsbedingungen. Anderweitigen
widersprechenden Geschaftsbedingungen unserer Kunden wird hiermit ausdriicklich widersprochen. Diese werden nur durch schriftliche
Zustimmung und nicht durch Schweigen oder vorbehaltlose Ausfiihrung durch unser Unternehmen Vertragsinhalt. Abweichungen von diesen
AGB beddrfen stets der Schriftform.

§ 2 Zustandekommen des Vertrages

Alle Informationen zum Leistungsangebot des Lieferanten, sei es in Speiseplidnen, Katalogen, Internet oder Werbeschreiben sind zur
Kundeninformation gedacht und stellen kein verbindliches Vertragsangebot des Lieferanten im Sinne des Gesetzes dar. Gleiches gilt far
telefonisch erteilte Auskinfte zu Leistungsbeschreibungen und Preisen. Ein verbindlicher Vertrag kommt daher erst durch gesonderte Erklarung
des Lieferanten, die auch in der kommentarlosen Lieferung der bestellten Leistung bestehen kann, auf eine verbindliche Kundenbestellung
zustande.

Sollte die Bestellung die Verpflegung eines Kindes zum Inhalt haben, so gelten die gesetzlichen Vertreter als Vertragspartner.

a) Die Bestellung eines Mittagsmentiessens muss fir wochentliche Bestellungen bis 13:00 Uhr fiir die Folgewoche erfolgen. Be- und
Umbestellungen k&nnen noch bis 13:00 Uhr des Vortages, an dem geliefert werden soll, bei uns eingehen. Abbestellungen kénnen noch bis 7:30
Uhr am Liefertag erfolgen.

b) Fur Bestellungen in Kindertagesstatten hat die Bestellung fiir Frithstiick / Mittagessen / Vesper bis spatestens 13:00 Uhr des Vortages (Mo-Fr)
des Liefertermins zu erfolgen. Abbestellungen im Krankheitsfall konnen nur beziglich des Mittagessens bis 7:30 Uhr am Liefertag erfolgen.

¢) Fir Bestellungen in Schulen hat die Bestellung bis spatestens 13:00 Uhr am Vortag des Liefertermins zu erfolgen. Abbestellungen im
Krankheitsfall kénnen bis 7:30 Uhr am Liefertag erfolgen.

In den Kindertagesstdtten / Schulen werden Listen oder bei Bestellungen per Online / Bestell-APP entsprechende Bestellterminals vorgehalten,
die eine Teilnahmeberechtigten an der Verpflegung enthalten. Wir bemiihen uns zwar spiter eingehende Bestellungen zu beriicksichtigen, ein
Rechtsanspruch auf Ausfihrung der Bestellung besteht dann jedoch nicht mehr. Sofern das bestellte Menii nicht verfiigbar ist, weil unser
Unternehmen von unserem Lieferanten mit einem daéugehc‘jrigen Produkt ohne eigenes Verschulden nicht beliefert worden ist, kann der
Lieferant vom Vertrag zurlicktreten. Zudem sind durch unser umfangreiches Sortiment Anderungen in der Zusammenstellung der Gerichte
genauso wie Preisénderungen maoglich. Aus diesem Grunde behalten wir uns den Austausch gegen gleichwertige Waren vor.

§ 3 RUcktritt

Der Rucktritt vom Vertrag ist jederzeit, spatestens jedoch binnen der unter § 2 a) bis c) genannten Abbestellfristen méglich. Auch hier bemiihen
wir uns spatere Stornierungen zu berticksichtigen.

Sollte allerdings eine Beriicksichtigung nicht mehr méglich sein und die Lieferung dennoch erfolgen, besteht seitens des Lieferanten der
Anspruch auf Leistungsvergitung fort.

§ 4 Lieferung

Der Lieferant bemiiht sich bei Vereinbarung einer fixen Lieferzeit, diese nach besten Kriften einzuhalten, ohne jedoch fiir die genaue Einhaltung
zu haften. Bei der Lieferung verzehrfertiger Speisen, auch bei Buffet und sonstigen Cateringveranstaltungen steht dem Lieferanten eine
Toleranzzeit von 45 Minuten auf die vereinbarte Zeit zu, ohne dass der Kunde vor Ablauf dieser Zeit Rechte zu einem Riicktritt, zur
Annahmeverweigerung oder Zahlungsminderung geltend machen kann. Bei Lieferung nach Ablauf der Toleranzzeit kann der Kunde nur vom
Vertrag zurlicktreten bzw. die Annahme verweigern, wenn er darlegt, dass die Leistung durch die Verspatung fiir ihn insgesamt unbrauchbar
geworden ist. Die Beweislast hierflr tragt der Kunde. Eine Zahlungsminderung ist bei Annahme der verspateten Leistung ausgeschlossen.

§ 5 Méngelanzeige / Gefahrenlibergang

Der Kunde gewdhrleistet die Entgegennahme und Priifung der georderten Waren.

Offensichtliche Transportschaden sind sofort beim ausliefernden Fahrer anzuzeigen.

Anderweitige Méngel sind dem Lieferanten unverziglich telefonisch unter Hinterlassung einer Telefonnummer oder per Mail anzuzeigen.
Dabei gelten unerhebliche Abweichungen der beschriebenen / abgebildeten Produkte von der gelieferten Ware als technisch bedingt und nicht
als Mangel.

Bei persdnlich oder telefonisch angezeigten Méngel wird sofort besprochen, ob das beméngelte Produkt bis zur Abholung aufzubewahren ist.
Sollte die Mdngelanzeige per Mail erfolgen, melden wir uns umgehend telefonisch beim Kunden und behalten uns die Vorgehensweise wie bei
personlicher oder telefonischer Mangelanzeige vor.

Die gelieferten Speisen sind zum sofortigen Verzehr nach Lieferung bestimmt. Der Kunde hat dafiir zu sorgen, dass die Essenlieferung bis zum
Verzehr ordnungsgemaR gelagert wird. Gefahrentibergang.

§ 6 Gewahrleistung

Bei rechtzeitiger und berechtigter Méngelanzeige (siehe § 5) wird das Entgelt fiir das gelieferte Produkt nicht erhoben.

Sollte der Mangel nachweislich durch unsachgerechte Lagerung bis zum Verzehr erfolgt sein, besteht kein Gewahrleistungsanspruch seitens des
Kunden.



§ 7 Thermophoren / Warmhaltebehalter / Ausstattungsgegenstinde

Thermophore, Styroporbehélter und sonstige Mehrweg- und Mehrfachnutzungsbehilter, in denen das Essen und weitere Verpflegungsartikel
geliefert werden, verbleibt im Eigentum des Lieferanten. Eine Riicknahme / Riickfihrung erfolgt im Regelfall am darauffolgenden Liefertag.

Der Kunde haftet fir Schaden und Verlust der vom Lieferanten gestellten Thermophore, Styroporbehilter und sonstiger Mehrweg- bzw.
Mehrfachnutzungsbehilter, solange sie sich in seinem Besitz befinden. Der Lieferant stellt dem Kunden auf Wunsch einen energiebetriebenen
Warmhaltebehélter zu einem Entgelt in Hohe von 5 Euro (incl. gesetzlich giiltiger Mehrwertsteuer) monatlich zur Verfugung. Léschen ,Der Kunde
haftet fr daran entstehenden Schaden / Verlust solange er den Warmhaltebehélter in seinem Besitz hat. Schiden daran sind unverziglich
mitzuteilen.” Nach Beendigung der Essenbelieferung sind die Warmhalte- und Mehrfachnutzungsbehilter zurlickzugeben.

Eventuelle Schaden sind dem entgegennehmenden Mitarbeiter unaufgefordert anzuzeigen.

§ 8 Rechnungszustellung / Zahlungsmodalitdten / Mahnung

Der Kunde erhalt die Rechnung im pdf-Format an die von ihm angegebene E-Mail-Adresse. Eine Anderung der E-Mail-Adresse ist dem Lieferanten
unverziglich schriftlich mitzuteilen. Mit der Zustellung der Rechnung per E-Mail entfillt die Rechnung in Papierform.

Sollte der Kunde gleichwohl eine Zustellung der Rechnung in Papierform wiinschen, ist dies dem Lieferanten schriftlich mitzuteilen. Fir die
Rechnung in Papierform erhebt der Lieferant eine Servicepauschale in Héhe von 1,50 EUR (inkl. MwSt.) je zugestellter Rechnung.

Die Abrechnung der Lieferungen an Kindereinrichtungen und Schulen erfolgt fiir den zuriickliegenden Kalendermonat. Die Abrechnung von
Partyservice — Leistungen erfolgt nach erfolgter Lieferung. Die Abrechnung gegeniiber Einzel - Meniikunden erfolgt gemaR einzeln
abzuschlieBender Vereinbarung, entweder wochentlich, vierzehntigig oder monatlich. Es gilt ein Zahlungsziel von 7 Tagen ab
Rechnungszustellung. Sofern sich Unstimmigkeiten ergeben sollten, setzt sich der Kunde umgehend mit den Mitarbeitern unserer Buchhaltung
schriftlich in Verbindung. Sollte die Rechnung nicht binnen einer Woche ab Erhalt reklamiert worden sein, gilt sie als anerkannt. Sollte der Kunde
mit der Zahlung des Rechnungsbetrages in Verzug sein und trotz 2facher Mahnung ein Rechnungsausgleich erfolglos bleiben, behilt sich der
Lieferant die Einschaltung eines Inkassounternehmens vor. Fiir Mahnungen ab Mahnstufe 2 wird eine Bearbeitungsgebiihr in Hohe von 5,00 €
erhoben. Weiterhin behélt sich die BesserEssen GmbH eine Bestellsperre bis zum vollstindigen Ausgleich aller offenen Forderungen vor.

Kosten fur etwaige Riickbuchungen, trégt der Kunde. Gleiches gilt fur Kosten fir Nachforschungsauftrige zur Anschriftenermittlung, sofern der
Kunde eventuelle Personenstands- oder Anschriftenanderungen nicht rechtzeitig mitteilt. Alle Veranderungen / Ergdnzungen zu den personlichen
Daten entsprechend der Versorgungsvereinbarung sind dem Lieferanten umgehend schriftlich mitzuteilen.

§ S Datenschutz

Die Behandlung der kundenseitig erhaltenen Daten erfolgt in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen der EU-Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO). Kundenbezogene Daten werden ausschlieRlich zur Vertragsabwicklung erfasst, gespeichert und verarbeitet. Eine erlaubnispflichtige
Weitergabe an Dritte zu Werbezwecken ist ausgeschlossen. Nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses werden die Kundendaten auf Wunsch
unter Beachtung der gesetzlichen Vorgaben vernichtet. Von uns beauftragte Rechtsanwalte oder Inkassounternehmen gelten nicht als Dritte in
diesem Sinne.

§ 10 Gerichtsstand
Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und dem Lieferanten ist Quedlinburg, sofern es sich bei
dem Kunden um einen Kaufmann, eine juristische Person des &ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich — rechtliches Sondervermdégen handelt.

§ 11 Schlussbestimmungen

Sollten einzelne Bestimmungen dieser allgemeinen Gesché&ftsbedingung unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, bleibt davon die
Wirksamkeit der Geschéftsbedingung im Ubrigen unberiihrt. An die Stelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung soll diejenige
wirksame und durchfiihrbare Regelung treten, deren Wirkungen der wirtschaftlichen Zielsetzung am néchsten kommen, die die Vertragsparteien
mit der unwirksamen bzw. undurchfiihrbaren Bestimmung verfolgt haben.

Stand: Quedlinburg 01.03.2024
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